Ervényes: 2020. majus-juniusi vizsgaidészaktol

PEDAGOGIAI ISMERETEK
AGAZATI SZAKMAI ERETTSEGI VIZSGA

I. RESZLETES ERETTSEGI VIZSGAKOVETELMENYEK

A pedagobgiai ismeretek agazati szakmai érettségi vizsga részletes érettségi vizsgakdvetelményei a [V.
Pedagogia agazat kovetkezd szakképesitéseinek kozos szakmai tartalmat veszik alapul:
- 54 140 01 Gyogypedagogiai segité munkatars,
- 54 140 02 Pedagogiai €s csaladsegité munkatars.

A) KOMPETENCIAK

1. Informaciok feldolgozdsa

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

1.1. Hallott, olvasott
szoveg feldolgozasa

- Legyen képes informacidkat
gyUjteni a halott és olvasott szoveg
feldolgozasa soran, megadott
szempontok szerint.

- Legyen képes az informacidkat
Osszevetni mar meglévé
ismereteivel.

- Legyen képes az eltéréseket
megfogalmazni és indokolni.

- Legyen képes forrasokbal
gyljtott informacidkra vonatkozd
kérdésekre valaszolni.

- Legyen képes szakmai szoveg
megfogalmazdsara laikusok
szamara.

- Legyen képes az informacidkat
Osszevetni mar meglévé elméleti
ismereteivel és gyakorlati
tapasztalataival.

- Legyen képes az eltéréseket
indokolni.

1.2. Kozvetett
tapasztalatszerzés
atjan szerzett
informdaciok
feldolgozasa

- Legyen képes a kdzvetett
tapasztalatszerzés soran szerezett
megfigyeléseit rogziteni.

- Tudjon jegyzetet késziteni a
tapasztaltakrél kérdéssor alapjan.

- Tudjon elemzéseket,
Osszehasonlitasokat késziteni a
tapasztaltakrol.

- Legyen képes tapasztalatait
megadott szempontok szerint
csoportositani.

- Legyen képes esetleiras
elemzésére, értékelésére.

1.3. Szakmai fogalmak
ismerete

- Legyen képes mondanivaldjat a
szakmai terminusok alkalmazasaval
megfogalmazni.

- Legyen képes kivdlogatni a
fogalom lényeges elemeit.

- Legyen képes kifejteni a fogalom
Iényeges elemeit.

- Tudjon példat hozni a szakmai
fogalmakra.

- Legyen képes mas
megfogalmazdasban is kifejteni a
szakmai fogalmakat.
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2. Ismeretek alkalmazadsa

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

2.1. Ismeretek
alkalmazasa gyakorlati
tevékenységek,
feladatok
elemzésében,
értékelésében

- Legyen képes feladatok
gyakorlati szempontu
megkozelitésére.

- Legyen képes az adott feladathoz
szlikséges ismeretek kivalogatasara
és adekvat alkalmazasara.

- Legyen képes a kiilénb6z6
forrasokbdl szerzett ismeretek
szintetizalasara.

- Legyen képes feladatok
gyakorlati szempontu
megkozelitésére, elemzésére.

- Legyen képes az értékeléshez
szlikséges ismeretek kivalogatdsara,
elrendezésére és adekvat
alkalmazasara.

- Legyen képes a kiilénb6z6
forrasokbdl szerzett ismeretek
szintetizalasara.

- Legyen képes értékelését
szakmai szempontok alapjan
indokolni.

2.2. Ismeretek
alkalmazasa nevelési
szituaciok
megoldasaban

- Legyen képes gyakorlati
feladatok, nevelési helyzetek
szakmailag helytdllé megoldasara.

- Legyen képes gyakorlati
feladatok, nevelési helyzetek
szakmailag helytallé6 megoldasara.
- Legyen képes megoldasi
alternativakat megfogalmazni.

- Legyen képes megolddasat
szakmai szempontok alapjan
indokolni.

3. Eszkozhaszndlat

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

3.1. Gyakorlati
tevékenységek soran
alkalmazott eszkdzok
hasznalata,
el6készitése

- Hozzon példat a gyakorlati
tevékenység soran hasznalt
eszkdzokre.

- Ismerje a gondozasi tevékenység
sordn alkalmazott eszkdzoket.

- Ismerje a nevelési intézmények
kotott és kotetlen tevékenységei
soran alkalmazott eszkozoket,
pedagdgus iranymutatasaval legyen
képes alkalmazni.

- Legyen képes Osszefoglalni az
eszkdzok alkalmazdasanak
lehetdségeit, hasznalhatdsagat.

- Elméleti ismeretei és gyakorlati
tapasztalatai felhasznalasaval legyen
képes meghatdrozott célnak, a

- Ismerje a gondozasi tevékenység
sordn alkalmazott eszk6zoket.

- Ismerje a nevelési intézmények
kotott és kotetlen tevékenységei
soran alkalmazott eszkozoket,
pedagdgus iranymutatasaval legyen
képes ezeket alkalmazni.

- Legyen képes kifejteni a
gyakorlati tevékenység soran
haszndlt eszkdzok sajatossagait,
nevelési, gondozasi folyamatban
betoltott szerepét.

- Elméleti ismeretei és gyakorlati
tapasztalatai felhasznalasaval
legyen képes meghatdrozott célnak,
a gyermekcsoport életkori
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gyermekcsoport életkori
sajatossdgainak megfelel6 eszk6zok
kivalogatasara.

sajatossagainak megfelel6 eszk6zok
kivalogatasara.

4. Helyzetfelismerés

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

4.1. Nevelési helyzet
felismerése

- Legyen képes a nevelési helyzet
sajatossdgainak felismerésére.

- Legyen képes felismerni a
konfliktusos nevelési helyzetet.

- Legyen képes a nevelési helyzet
elemzésére, értékelésére.

- Legyen képes elemezni a
konfliktusos nevelési helyzetet.

- Legyen képes a konfliktusos
nevelési helyzetetek mogotti okok,
érzelmek feltarasara.

4.2. Nevelési helyzet
megoldasa széban vagy

irasban

- Legyen képes a megoldasi
alternativak kidolgozasara.

- Legyen képes arra, hogy
ismereteit a nevelési helyezet
megolddsa soran tudatosan
alkalmazza.

- Legyen képes a megoldasi
alternativak kidolgozasara, azok
indokldsara.

- Legyen képes elméleti
ismereteinek és gyakorlati
tapasztalatainak adekvat
alkalmazasara az adott helyzet
megolddsaban.

5. Rendszerezo képesség

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

5.1. Lényegkiemelés

- Legyen képes informaciok
rendezésére, csoportositasara
megadott szempontok alapjan.
- Legyen képes a téma
szempontjabdl a Iényeges és
Iényegtelen elemek
megkillonboztetésére.

- Legyen képes az informacidk
rendezésére egy adott jelenség,
szitudcio elemzése érdekében.

- Legyen képes atéma
szempontjabdl |ényeges és
Iényegtelen elemek magyardzatara.

5.2. Elvonatkoztatas
képessége

- Legyen képes eligazodni a tények
és torvényszerlségek kozott.

- Legyen képes a tények és
torvényszer(iségek kozotti
Osszefliggések felismerésére.




B) TEMAKOROK

1. A nevelés elmélete
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TEMAK

VIZSGASZINTEK

Kozépszint

Emelt szint

1.1. Altaldnos
pedagdgia

Ismerje a pedagdgia targyat, céljat,
feladatat, tudomanykozi
kapcsolatait.

Legyen képes elhelyezni a
pedagdgiat a tudomdanyok
rendszerében.

Hasznalja szakszerlen a nevelés, és
ehhez kapcsolddva az adottsag, a
képesség és a jartassag fogalmat.

Ismerje a tudomanyossag
kritériumait.

Ismerje a pedagdgia legfontosabb
modszereit.

1.2. Anevelési
folyamat, a nevelés cél-
, feladat és
eszkOzrendszere

Ismerje a nevelés fogalmat.

Ismerje a nevelési cél fogalmat.
Ertelmezze a nevelési cél és az
embereszmény kapcsolatat.

Ismerje a személyiség fejl6dését
meghatarozdé bioldgiai tényezdk és
a koérnyezeti nevelési hatasok
kdlcsdnhatdsat.

Ismerje az adottsdg, a ratermettség,
a hajlam, a temperamentum, az
érdekl6dés, a képesség, a tehetség,
a kreativitas fogalmakat.

Ismerje és értelmezze a nevelési
folyamat jellemzéit.

Ismerje az érték és norma szerepét
a nevelés folyamataban, értelmezze
ezek viszonyat a nevelési céllal.
Ismerje a nevelés feladat- és
eszkozrendszerét.

Legyen képes felismerni a
szlikségletek és a nevelés
feladatainak 6sszefliggését.

Legyen képes ismertetni a nevelés,
a személyiségfejlesztés f6 terileteit,
a fejlesztés feladatait.

Legyen képes felismerni a nevelési
cél és a nevelés eszkdzrendszerének
(nevelési mddszerek, a nevelés
szervezeti formai, szinterei, a
nevelés f6 tevékenységi formai)
kapcsolatat.

Legyen képes kiemelni a nevelés
jelent6ségét az egyén és a
tarsadalom szempontjabdl.
Ismerje a nevelési cél fogalmanak
valtozasait a kulonboz6
tarsadalmakban.

Legyen képes bemutatni a célok
Osszefliggését, szerepiiket a
személyiség fejlédésében

Ismerje a nevelhet&ség kérdésérdl
sz016 allaspontokat.

Ismerje az emberi sziikségletek
rendszerét, hierarchiajat.
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1.3. A nevelés feladat-
és eszkozrendszere — a
nevelés modszerei

Hatarozza meg a nevelési médszer
helyét a nevelés feladat- és
eszkdzrendszerében.

Ismerje a nevelési mddszer
fogalmat.

Legyen képes a nevelési
modszereket a nevelési
folyamatban beto6ltott szerepik
alapjan csoportositani.

Ismerje a meggy6zés mobdszereit.
Ismerje a tevékenység
megszervezésének modszereit.
Ismerje a magatartasra hatd
modszereket.

Legyen tisztdban a nevelési mddszer
kivalasztdsanak szempontjaival.
Legyen tisztaban a nevel§
modellszerepével, ismerje a
vezetési stilusokat és azok hatdsat
az egyén és a gyermekkozosség
viselkedésére, teljesitményére.
Legyen képes kifejteni, mit jelent a
differencialas, az egyéni
sajatossdgok figyelembevételének
elve.

Legyen képes a nevelési
maddszereket a nevelGi irdnyitds
szempontjabdl csoportositani.
Mutassa be a kdzvetett modszerek
alkalmazasanak lehet&ségeit.
Legyen képes példakat hozni a
kiilonb6z6 nevelési mddszerek
alkalmazasi lehetdségeire,
alkalmazasuk szabalyaira.

Ismerje azokat a tényezGket,
amelyek a nevelési mddszerek
eredményességét gatoljak.
Ertékelje a kiildnbdz6 vezetési
stilusokat pedagdgia-pszicholégiai
szempontbal.

Ismerje a pozitivumokra vald
tdmaszkodas elvét és a nevelési
rahatasok egységét. Legyen képes
értelmezni ezek jelentGségét a
gyermek személyiségfejlédése
szempontjabdl.

1.4. A nevelés feladat-
és eszkdzrendszere —a
nevelés szinterei,
szervezeti formai

Hatarozza meg a nevelési szinterek
helyét a nevelés
eszkdzrendszerében.

Ertelmezze a szocializacié és a
nevelés kapcsolatrendszerét.
Ismerje az els6dleges és a
masodlagos szocializacids szinterek
szerepét az egyén életében.
Ismerje a csaldd szerkezetét,
funkcidjat, tipusait.

Ismerje a csaladi nevelés jellemzéit,
tipusait, és legyen képes bemutatni
ennek szerepét az egyén
személyiségfejlédésében.

Ismerje a kiilonboz6 nevelési
intézmények szocializacidban
betoltott szerepét.

Legyen képes dsszefoglalni a
kdznevelési intézményekben folyd
nevel6-oktatéd munka céljat,
sajatossagait, terileteit.

Ertelmezze a nevelés tarsadalmi
jellegét.

Ertelmezze ez egyes életkorokban
az elsédleges és a masodlagos
szocializacios szinterek jelent&ségét
az egyén viselkedése
szempontjabol.

Ismerje a szocidlis tanulds formait.
Hasonlitsa 6ssze az egyes csaladi
nevelési tipusokat a gyermekre
gyakorolt hatasa szempontjabadl.
Mutassa be, milyen eljarasok
segithetik az atmenetet a nevelési
szinterek kozott (csalad-ovoda,
ovoda-iskola) a gyermek szamara.
Ismerje a tarsas kapcsolatok
humanista értékeit (tolerancia,
bizalom, empatia).
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Ismerje a kortarsak szerepét a
szocializacioban.

Ismerje a csalad és az intézmény
kozotti kapcsolattartas,
egyuttmikodés formait.

1.5. A nevelés feladat-
és eszkozrendszere — f6
tevékenységi formak

Ismerje a nevelés 6 tevékenységi
formait: gondozas, szabadidds
tevékenységek, jaték;
gyermekmunka; tanulds-tanitas.
Ismerje az kisgyermekkoru és az
6vodaskoru gyermek f6
tevékenységformait.

Ismerje a szabadid6 fogalmat, az
aktiv és passziv rekredcids
tevékenységek jelentGségét.
Tudjon példakat sorolni a kiilénb6z6
életkorokra jellemzd szabadidGs
tevékenységekre.

Ismerje a jaték fogalmat.

Legyen képes bemutatni a jaték
kiemelkedd szerepét a gyermek
fejl6désében.

Példak segitségével legyen képes
ismertetni a jatékok fajtait.
Ismerje a kiilonboz6 életkorok
jellemz6 jatéktevékenységét.
Ismerje az elmélydilt jaték
feltételeit.

Ismerje a gyermekmunka
jelent&ségét a személyiségfejlédés
folyamataban.

Ismerje a gyermekmunka jellemz8it
és lehetGségeit az egyes
életkorokban.

Ismerje a gyermekmunka és a jaték
hasonldsagait és kiilonbségeit
gyermekkorban.

Legyen képes meghatarozni a
gyermekmunka iranyitasanak
feladatait.

Tudjon példat hozni az egyes
életkorokban jellemzé
munkafajtakra.

Ismerje a tanulas, a tanitas, az
oktatas, az ismeret, a tudas
fogalmat.

Ismerje a jartassag, a készség, a

Legyen képes értelmezni a
szabadidd szerepét az egyén és a
k6z0sség életében.

Legyen képes bemutatni a
kézmdvel6dési intézmények helyét
a szabadidds tevékenységben.
Legyen képes bemutatni a
jatékfejl6dés szakaszait.

Legyen képes bemutatni a felndtt
iranyito tevékenysége és a gyermek
jatéktevékenysége kozott
Osszefliggést.

Mutassa be a kdzvetett és a
kozvetlen jatékiranyitds elényeit,
hatranyait.

Ertelmezze a jaték és a
munkajellegl tevékenységek
kapcsolatat.

Ismerje melyek a gyermek 6nmaga
iranyaban és masok érdekében
végzet munkajelleg(i tevékenységei.
Ertelmezze az oktatas helyét a
nevelés folyamataban.

Példakkal illusztralva értelmezze a
jartassag, a készség és a képesség
fogalma kozotti kapcsolatot.
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képesség fogalmat, és legyen képes
kiilonbséget tenni a fogalmak
kozott.

Ertelmezze a nevelés, az oktatds és
a képzés egymashoz valé viszonyat.

1.6. Kiilonleges
bandsmaddot igénylé
gyermekek

Legyen képes ismertetni a
leggyakrabban el6forduld nevelési
nehézségeket, problémakat.
Ismerje a sajatos nevelési igény
fogalmat.

Ismerje a hatranyos helyzet
fogalmat.

Ismerje a halmozottan hatranyos
helyzet fogalmat.

Legyen képes kiilonbséget tenni a
fenti fogalmak kozott.

Legyen tisztdban a szegregacio, az
integracid és az inklizidé
lehetGségeivel, el6nyeivel és
hatranyaival.

Ismerje a tehetséges gyermek
nevelésének-oktatasanak
sajatossdgait.

Hospitdlasi tapasztalatai birtokaban
alkosson véleményt az
egylttnevelés elGnyeirdl és
nehézségeirdl.

2. Nevelési gyakorlat

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

2.1. Gondozasi
tevékenység

Legyen képes megfigyelni a nevelési
intézményben folyé gondozasi
tevékenységet.

Ismerje a gyermekek gondozasanak
alapjait, szabdlyait, és tudja ezeket
alkalmazni gyakorlati szituacidban.
Ismerje az egészséges életmad
teriileteit, és tudja ezeket
alkalmazni gyakorlati szituacidban.
Legyen képes gyakoroltatni a
gyermekkel, a tanuldval a
mindennapi élethelyzethez
szlikséges tevékenységeket.

Legyen képes ellenérizni a gyermek,
a tanulé higiénés és onkiszolgalasi
tevékenységét.

Legyen képes elemezni adott,
konkrét gondozasi tevékenységet
pedagdgiai, pszicholdgia
szempontok alapjan.
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2.2. A gyermek
megismerése

Ismerje a gyermek megismerésére
alkalmas médszereket.

Ismerje a megfigyelés mddszerét.
Ismerje a szociometria modszerét.
Ismerje a gyermek fejlettségének
mutatait.

Legyen képes megitélni, hogy a
gyermek fejlettsége megfelel-e
életkoranak.

Egyéni és csoportos hospitalasai
soran figyelje meg a személyiség
fejl6dését meghatarozé bioldgiai
tényez6k és a kornyezeti nevelési
hatasok megnyilvanulasat a
gyermekek, a gyermekcsoport
viselkedésében, teljesitményében.
Ismerje a harmonikus
mozgasfejlédés feltételeit, és legyen
képes ezen feltételek
megteremtésére.

Ismerje a gyermek
mozgdasfejl6désének sajatossagait.
Ismerje a mozgasfejlédés |épéseit,
Ismerje a gyermek
mozgasigényének kielégitésének
lehetBségeit.

Ismerje a kiilonboz6 életkoru
gyermekek megismerésére alkalmas
modszereket.

Legyen képes értelmezni egy adott
szociogramot, vagy annak részletét.
Legyen képes megitélni, hogy egy
megfigyelt gyermek testi és
mozgasfejlettsége megfelel-e az
életkoranak.

Legyen képes — felligyelet mellett —
mozgasos tevékenység iranyitasara.
Ismerje és helyesen alkalmazza a
tevékenység iranyitasanak
balesetvédelmi szabalyait.

2.3. A gyermek
tevékenységének
megfigyelése,
problémahelyzetek
elemzése

Legyen képes elemezni
gyermektevékenységet - jaték,
munka, tanulds — pedagdgiai,
pszicholdgiai szempontok alapjan.
Legyen képes elemezni
gyermektevékenységet sajat
Ismerje a viselkedést kivaltd és
fenntarté okokat.

Legyen képes felismerni és
megteremteni az elmélydlt jaték
feltételeit.

Legyen képes részt venni,
pedagoégus felligyelete mellett
irdnyitani gyermekek, tanuldk
szabadidds és jatéktevékenységét.
Legyen képes részt venni a
gyermekek, tanuldk motivacidjanak
felkeltésében.

Ismerje a motivacio felkeltésének, a

Legyen képes elemezni
gyermektevékenységet pedagdgiai
forrasanyag felhaszndldsaval.
Legyen képes elemezni megfigyelt
gyermek tevékenységét.

Legyen képes elemezni a jelenségek
mogott allé tényeket, érzelmeket.
Ertelmezze a motivacid, a tanuldi
aktivitas és a teljesitmény viszonyat.
Hospitalasi tapasztalatai alapjan
értelmezze, értékelje a tanuld
motivalasanak, aktivalasanak
modszereit a kiilonb6z6
életszakaszokban.
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gyermek, tanulé aktivalasanak

madjait.
Legyen képes szabadid&s
programokhoz,

jatéktevékenységhez sziikséges
eszkozok el6készitésére.
Legyen képes szabadid&s
programokhoz,
jatéktevékenységhez sziikséges
eszkozok készitésére.

Legyen képes megfigyelni a
gyermek és a pedagdgus
egyuttmiikodését, a pedagdgiai
rahatds moédszereit.

Legyen képes értelmezni az
alkalmazott médszer szerepét az
adott szitudcidban.

3. Gondozas és egészségnevelés

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

3.1. Egészségvédelem

Ismerje az egészség, az
egészségvédelem, az
egészségnevelés fogalmat, céljat,
feladatait.

Ismerje az egészségnevelés
feladatait, tertleteit a kiilonb6z6
életszakaszokban.

Ismerje a gyermek, a tanuld testi
sziikségleteit és kielégitésének
maddjait.

Ismerje a taplalkozas egészségtanat.
Legyen képes felismerni az egyéni
sajatossdgokat, sziikségleteket a
taplalkozas soran.

Ismerje a helyes életritmus és az
érzelmi biztonsag megteremtésének
feltételeit.

Ismerje a nyugodt pihenés idedlis
korilményeit.

Ismerje az aktiv és a passziv pihenés
szerepét az egyén életében.

Legyen képes ramutatni a mozgas
egészségvédd szerepére.

Ertelmezze az egészségvédelem és a
nevelés kapcsolatat.

Ismerje a pszichés hatasok
jelent6ségét az étkezésben. Ismerje
a helytelen taplalkozas egészségre
gyakorolt negativ hatasait.

Legyen képes bemutatni, mit tehet
a neveld a szemléletformalas
érdekében.

Ismerje fel az életritmus és az
egészség Osszefliggéseit a jelen
tarsadalmaban.

Ismertesse a mozgasszegény
életmad és az egészség
Osszefliggéseit.
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3.2. Személyi gondozas

Ismerje a gondozas fogalmat és
teriileteit.

Ismerje fel a gondozas szerepét az
egyes életszakaszokban.

Ismerje fel a gondozas szerepét a
nevelési folyamatban.

Legyen képes részt venni a
gyermekek, a tanuldk higiénés
szokdasainak kialakitasaban.
Legyen képes részt venni a
gyermekek, a tanuldk 6ltozkodési
szokdasainak kialakitasaban.
Legyen képes részt venni a
gyermekek, a tanuldk étkezési
szokasainak kialakitasaban.
Ismerje a beteg gyermek, tanuld
igényeit.

Legyen képes felligyelni a beteg
gyermeket.

Ismerje az integraltan nevelt sajatos
nevelési igényl gyermek, tanuld
személyi gondozdsanak specialis
kérdéseit.

Legyen képes ramutatni a divat és
az 6ltozkodés kapcsolatara.
Legyen képes felismerni a nevelési
intézmény feladatat, lehet8ségeit,
szemléletformalé szerepét ezzel
kapcsolatban. Legyen képes
véleményét a humanista értékek
kozvetitésével megfogalmazni.

4. Kommunikdcio és konfliktuskezelés

TEMAK

VIZSGASZINTEK

K6zépszint

Emelt szint

4.1. Kommunikaciés
alapismeretek

Ismerje a kommunikacids
alapfogalmakat.

Ismerje és értelmezze a
kommunikacid funkcidit, szerepét
az emberi érintkezésben.

Ismerje a kozvetlen emberi
kommunikacioé csatorndit.

Ismerje a verbalis kommunikacid
fogalmat, jellemzéit.

Ismerje a nonverbalis
kommunikacié fogalmat, teriileteit,
szerepét az emberi érintkezésben.
Legyen képes bemutatni a verbalis
és a nonverbalis kozlés viszonyat.
Ismerje a kommunikacids
technikakat.

Ismerje a kommunikacid
hatékonysagat fokozo tényezéket.

Ismerje a tdmegkommunikacio
befolydsold, személyiségfejlesztd
hatasat.

Lassa at a tomegkommunikacid
hatasat a nevelési folyamatban.
Ismerje a kongruencia fogalmat.
Ismerje a megjelenés (61tozkodés,
hajviselet, smink, ékszerek,
kiegészit6k) kommunikaciods
értékét.

Ismerje a kommunikacids gatakat.
Nevezze meg a kommunikacids
zavarok okait.

Ismerje fel a hatékony nevelGi
kommunikdcié szerepét a
személyiségfejlesztés folyamataban.
Legyen képes bemutatni az
infokommunikacids (IKT) eszk6zok
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Ismerje az eredményes kozlés
folyamatat, feltételeit.

Ismerje a kapcsolatteremtés és
kapcsolattartas szabalyait, a
megszolitas protokolljat.

Ismerje a kozvetett kommunikacio
formait.

hatdsat az emberi kapcsolatokra, a
kozvetlen kommunikaciora.

4.2. A konfliktus,
konfliktuskezelés

Ismerje a konfliktus fogalmat,
hatterét, a konfliktusok fajtait.
Legyen képes feltarni a konfliktusok
gyokereit.
Ismerje a
stratégiait.
Ismerje az érzelmek viselkedésre
gyakorolt hatdsat.

Mutasson ra az érzelmek
kifejez6désének szerepére a hiteles
kommunikacidban, a
konfliktusmegoldds folyamatdaban.
Legyen képes véleményét a
humanista értékek (tisztelet,
felelGsségvallalas, tolerancia)
kozvetitésével megfogalmazni.

konfliktuskezelés

Legyen képes konfliktusmegoldasok
elemzésére, véleményezésére.
Legyen képes a konfliktus kozvetlen
és kozvetett okainak
feltérképezésére.

Ertelmezze a konfliktuskezeld
stratégidk el6nyeit és hatranyait.
Ertelmezze a konfliktusok hatasat az
interperszonalis kapcsolatokra.
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